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2022 年 8 月 5 日安徽省考面试题
（网友回忆版）

第 1题：

习总书记指出，民心是最大的政治，让人民生活幸福是“国之大者”。党员

干部要将增强责任意识，细化分解任务，精心组织实施，尽最大努力办好群众牵

肠挂肚的民生大事、抓好天天有感的身边小事，让群众在一点一滴、一枝一叶中，

感知真真切切的美好，获得实实在在的幸福。请你结合岗位，谈谈应该要怎么践

行？

第 2题：

有群众拨打市长热线，反映小区很多住户在阳台私自安装遮阳板，不仅存在

安全隐患，还影响城市美观，希望能得到整治。假如你是市政府的工作人员，领

导安排你处理这件投诉，你在回应之前应该做些什么？

第 3题：

你是一名高校辅导员，你管的毕业班最近遇到一些烦心事： 张同学打算参

加西部志愿者，但是家人不同意；王同学签约了一家民营企业，薪酬较低，他很

焦虑；李同学考研失败，纠结是先就业还是继续考研。面对同学们的烦恼，你需

要发短信劝导，你打算怎么说？

第 4题：

请问，看到这四幅图片你想到了什么？
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第 1题参考答案：

习总书记的讲话向我们强调了“人民至上”的重要性，作为一名即将入职的

公务人员，我们要将为人民服务、提升人民幸福感作为头等大事。结合我本次报

考的基层岗位，我会这样践行总书记的要求：

第一，树立为民情怀，增强责任意识。在工作中，我会始终以党和人民群众

的利益为重，坚定为人民服务的初心，通过学总书记重要讲话、参加主题党日活

动等，认真学习领会和落实总书记“人民至上”的要求，做到心中有方向，肩上

有道义。同时，我会立足自己的基层工作岗位，把敢于担当，敢于作为当作自己

的座右铭，在工作中切实肩负岗位职责，做到遇到困难不退缩，面对责任不推卸，

敢于直面风险和挑战，勇于承担责任，勇于担当负责，积极主动作为。

第二，不断学习提升，提高工作能力。我会在入职后认真学习基层工作中所

需的工作能力比如与群众高效沟通的能力、向群众宣讲政府政策的能力等。同时，

我会坚持到群众中去，结合从群众中发现的问题以及自己在工作中遇到的任务和

困难，通过自己上网查阅资料和向领导老同事请示请教的方式，学习如何快速收

集处理群众反馈问题、如何对群众意见进行汇总并向上级进行汇报反馈等。

第三，组织细化实施，抓好工作落实。我会根据国家的政策要求，最大努力

办好群众牵肠挂肚的民生大事，我会认真学习国家的政策内容，结合我负责范围

内的群众特点，对政策落实进行细化分类，我会将工作任务按天、月、季三级细

化分解到具体内容，分阶段细化分解目标，制定具体落实措施，力争做到政策落

实一对一、点对点执行，确保国家的政策能够普惠到每名群众。同时我也会抓好

天天有感的身边小事，我会定期收集群众对于政府工作和各项政策的意见建议，

对于群众急难愁盼的就医、入学以及养老等问题，我会向领导汇报群众的最新需

求，并根据国家的最新政策要求，协助群众完成就医挂号、入学申请等，为群众

切实解决好身边小事。

些小吾曹州县吏，一枝一叶总关情。我相信只要做到以上几点，就能够让群

众感知真真切切的美好，获得实实在在的幸福。
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第 2题参考答案：

面对群众的投诉，我在回应之前应该做好如下准备工作：

第一，对接群众，记录问题。我会先安抚好群众情绪，告知他已知悉问题，

会对他所反馈内容进行调查了解，承诺尽快给予回复。同时，整理居民投诉问题，

了解哪个小区、大概多少住户安装、是否向物业等其他部门反映过情况、解决方

案如何等信息。另一方面，我也会问询领导，处理投诉问题的注意事项，掌握与

群众沟通的要点，以便后期更好的作出反馈。

第二，调查了解，掌握信息。

一方面，我会和相关同事亲自走访被投诉小区，了解遮阳板的安装情况，了

解安装户数、集中楼层、何时开始陆续安装等信息，并会随机询问小区居民是否

了解安装遮阳板的初衷、是否知晓遮阳板的安装隐患、有无邻居对安装遮阳板投

诉等信息；

另一方面，我也会电话联系小区物业，了解是否接到过群众反映遮阳板的问

题，物业如何处置，是否有张贴公告或入户劝说遮阳板存在危害，协助居民整治

拆除等情况；

同时，还会咨询城乡规划部门、翻阅法规文件等，了解居民住宅私自安装遮

阳板是否违背房屋建筑等相关规定，实施整治整改有哪些建议，而针对拒不配合

整改群众有哪些处罚等。

第三，汇总信息，汇报领导。我会将前期收集到的信息按居民安装数量、投

诉意见、存在问题等进行分类汇总，并附加城乡规划部门等整治整改意见，形成

整改方案呈报领导进行审阅。

第四，反馈群众，公示问题。一方面，我会及时回应群众，先感谢群众监督，

再告知对遮阳板的问题已进行调研，并协调城乡规划、物业等相关人员立即着手

整治小区遮阳板问题，还会说明具体整治流程、整治期限以及后期的监管工作安

排情况等；另一方面，还会告知会将处理情况将在政府相关网站上公布，并留下

监督反馈电话，让居民进行监督，以妥善处理群众问题。

最后，总结工作。在今后工作中，要拓宽群众监督反馈渠道，及时解决群众

问题；同时，也要督导政府部门进行实地调研，广纳民意，及时发现问题查处问

题。
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第 3题参考答案：

面对同学们的烦恼，我会通知短信分别沟通。

第一，沟通张同学。我会肯定张同学参加西部志愿的举动，作为老师很欣慰

他选择西部志愿服务，从中磨练意志、锻炼抗挫折的能力。但也理解他家长否定

的态度。一是志愿服务并非就业，以后还将面临就业难题，二是家长担心在西部

服务是否适应环境，能否照顾好自己。所以，若小张真心想参与服务，要跟家长

做好沟通，说明西部志愿服务不仅能积累经验，日后对考公会也有倾斜政策，减

轻竞争压力；同时，自己已长大独立，可以照顾好自己，日常也要跟家长视频电

话，让家人看到自己的成长，得到支持。

第二，安慰王同学。我会理解他的失落心情，大学四年满怀欣喜工作，但薪

资却不高，甚至无法满足日常生活开销。那么我会跟他说明刚刚毕业工作经验尚

浅，任何单位都不太可能给出高额薪资，更希望他在自己的岗位上积累经验，把

所学专业与实践工作相结合，当自己专业过硬、技术够强，薪资自然也会上涨。

但也要强调，由于选择是民营企业，也要注意企业文化对年轻人的培养，如长期

来看没有进步，需要尽快调整就业方向，通过公考或选择其它方式找到与自己能

力相匹配的岗位。

第三，劝说李同学。我会安慰他，告诉他“胜败乃兵家常事”，不要因为考

研一时失利而灰心。还会帮助他分析就业和继续考研的利弊。先就业可以积累工

作经验，弥补实践工作的不足，但是，日后工作也会因知识不够精专而受阻力，

后期还需进一步学习来弥补。而继续考研，可以让他在专业领域进行深造，对知

识更钻研，学有所成再就业能帮助他更有针对性地选择适合自己的工作，但更需

要他专心刻苦，认真完成学业。当然，无论他做出何种选择，作为老师都将全力

支持，若坚持考研，也会力所能及提供帮助，帮助他进步成长。
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第 4题参考答案：

这四幅图片为我们展现了古代贵族阶级做出行工具的马车、革命时期发挥重

要补给作用的小推车以及结束了我国不能生产汽车的历史的“老解放”和如今随

处可见的新能源汽车，体现的是时代缩影，彰显的是中国精神。

首先，团结奋斗才能创造奇迹。图一的马车是封建社会统治阶级出行的工具，

是身份阶层的象征，体现人民被压迫的不平等。而淮海战争中的小推车则是军民

团结、上下一心不断奋斗的体现。陈毅同志曾说：“淮海战役的胜利，是人民群

众用小车推出来的。”小推车，承载了中国人民对共产党的支持与拥护，80 多

名群众跋山涉水用小推车运送补给，为淮海战役的胜利提供了坚实保障。由此可

见，只有上下一心，团结奋斗才能克服艰难险阻，赢得一个又一个胜利。

其次，刻苦攻关才能增强实力。从没有国产汽车到生产出第一辆国产汽车，

解放牌汽车的诞生标志着我国在汽车制造业零的突破，也标志着我国工业化的起

步。正是因为国家高度重视，新中国的建设者们日夜攻关，才能实现汽车制造业

的飞速发展。同样的精神在很多榜样人物身上也能看到：袁隆平院士秉持“要把

饭碗端在自己手中”，几十年如一日带领团队躬耕稻田，突破一个又一个技术难

关，不断刷新杂交水稻亩产量；南仁东带领团队用 13 年走遍贵州大山每一处角

落，就为寻找最适合放置“天眼”的位置，前后历经 30 年，我们得以倾听宇宙

的声音……刻苦攻关是他们获得成就的不二法门。

最后，自主创新才能实现梦想。新能源汽车从无到有、从罕见稀奇到随处可

见，这是科技创新助力突破性发展的写照。创新是引领发展的第一动力，神舟飞

天、蛟龙入海、嫦娥奔月、墨子传信、北斗组网、天眼巡空……我国在自主创新

的道路上一次次震惊世界。在两个百年的交汇时期，只有牢牢把握自主创新这一

关键法宝，才能在竞争和发展中把主动权掌握在自己手中，才能让中华民族伟大

复兴的中国梦从梦想变为现实。

因此，作为新时代的青年，我也会将从漫画中汲取的精神养分落实到实践中

去。一是，秉持团结奋斗的精神，认真对待每一项工作任务，团结同事、互相帮

助，踏实奋斗。二是，立足工作岗位，专注钻研业务知识，迎难而上，提升工作

能力。三是，积极寻求创新方法，总结工作经验技巧，学习先进经验，提高工作

效率。
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