
2023 年 4 月 21 日

安徽省考面试题

（网友回忆版）

第 1 题：

习总书记指出：“人的认识活动和实践活动，从根本上说就是不断认识矛盾、

不断解决矛盾的过程。”纵观百年党史，自觉运用马克思主义矛盾观发现问题、

分析问题、解决问题，既是我们党不断解决难题、化解危机、走向胜利的突破口，

也是理论创新的生长点。请结合实际，谈谈你的看法。

第 2 题：

某政务平台的留言板上有三名居民反映的问题：

问题一：商户老王要开店，申请营业执照，但三天了还没有审批完毕，这耽

误了老王做生意，老王很着急；

问题二：由居民反映垃圾存放点有污水和气味的问题，但是有关部门只把垃

圾污水清理了，气味还是很大；

问题三：市民张女士反映她家楼下噪音扰民的问题，但相关部门只解决了楼

下的一家夜间大排档的噪音问题，楼下还有一家酒吧仍有噪音。

请问这反映了我们在解决问题中的哪些不足？你对此提出哪些建议？

第 3 题：

某市科技局开展“银发知播”活动，邀请退休人员开展直播讲解科学技术。王

老师因为之前参与一次直播时出现口误问题而不愿意再参加，你作为工作人员怎

么劝导他？请现场模拟。

第 4 题：

请观察这两幅漫画，谈谈你得到了哪些启示。





第 1 题参考答案

习总书记关于人类活动同矛盾观的论述内涵深刻、发人深省，回顾党的百年

征程，共产党人正是自觉运用马克思主义矛盾观不断进行科学理论的创新和实践，

进而战胜不同历史阶段的各种困难，取得伟大胜利。

在革命战争时期，我党深刻认识到中国社会的主要矛盾的根源是“三座大山”。

共产党人自觉运用矛盾观，结合革命形势，将马克思理论中国化。带领华夏各族

儿女，团结全国各个阶层，开始了艰苦卓绝的反帝反封建斗争。在斗争中吸取教

训，提出了“农村包围城市”的正确战略思想；在实践中总结经验，认识到“群众路

线”拥有无比强大的力量源泉。凭借着对社会矛盾清醒的认识，经历了红军长征、

抗日战争、解放战争，在中国共产党的领导下，推翻了“三座大山”。

在改革开放时期，我党清晰地认识到我国社会的主要矛盾是人民日益增长的

物质文化需要同落后的社会生产之间的矛盾，我党基于国情创新理论，明确“一

个中心，两个基本点”的基本路线，提出了建设小康社会的目标。在经济建设发

展过程中，创造性地提出了社会主义市场经济体制，极大地解放并发展了生产力。

我党对于马克思主义矛盾观的深刻理解，使得我国各项事业在飞速发展，人民生

活水平日益提高。

在社会主义新时代的当下，我党正确地认识到新时代我国社会主要矛盾是人

民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。我党继续丰富和

发展理论体系，在社会主义繁荣发展的当下，提出了“五位一体”的总体布局；在

人民对美好生活的向往下，提出了“绿水青山就是金山银山”的发展理念；在“两个

一百年”奋斗目标的指引下，提出了“脱贫攻坚”的举措；在错综复杂的国际环境下，

提出了“一带一路”的伟大倡议。正因我党牢牢把握矛盾观，才能在党和国家的各

项事业面临各种风险和挑战的时候找到最适合的发展路径。

作为新时代的青年人，要紧扣时代脉搏，把握历史机遇。一方面要肩负时代

责任。充分学习并正确认识马克思主义矛盾观，学会透过现象看本质，发现社会

发展的痛点，将个人理想同祖国前途和民族命运紧密联系在一起。另一方面要提

高素质本领。把握马克思主义矛盾观，积极参加实践，学会运用矛盾观分析问题，

解决问题。提高能力，发挥所长，在党和人民的深切期望中勇毅前行。



第 2 题参考答案

群众事无小事，对于群众在政务平台的留言我们应该高度重视，以此来提升

政务服务水平。

这三条留言反映了以下的不足：一是工作态度不端正。问题一中营业执照审

批了三天还没有结束，说明了工作人员在审批时比较拖拉，工作不积极、效率低。

对于问题二群众反映了污水和气味两个问题，却只解决了污水问题，说明了工作

人员在解决问题时马虎大意，对于群众的问题不重视，没有认真核实问题的数量、

种类和解决的效果，导致工作出现了明显疏漏；二是工作机制不健全。营业执照

审批时间过长，也说明对于审批的时限要求缺乏明确的规定。同时，污水问题没

解决和噪音解决不彻底说明了没有对问题解决的效果进行跟踪和复核检查，缺乏

清晰的工作流程和机制；三是监督制度不完善。题干中三个问题解决的效果都很

差，说明没有考核工作人员的工作结果，没有去回访了解群众的问题是否得到解

决，诉求是否得到满足，缺乏有效的监督管理机制，存在干好干差一个样的情况，

缺乏对不合格工作人员的问责处理。为了解决上述问题，我将依次提出以下建议：

一是加强思想教育。一方面，通过“三会一课”、警示教育大会等方式组织全

体干部学习习近平总书记系列讲话，增强干部职工爱岗敬业、担当作为的责任意

识；另一方面，定期组织优秀工作者和业务骨干的讲座交流，分享心得体会和先

进工作方法，发挥榜样的正向引导作用。

二是健全工作机制。建立完善的工作制度，明确工作的流程、时限、要求等，

并把问题处理的进度和责任人等在官网上进行公示，便于群众了解问题的进度。

同时，建立工作审核复核机制，实行事前的审核并明确责任人，细化责任分工；

在解决过程中进行跟踪监控，了解问题处理的进度，对于进度滞后或者效果差的

情况进行督导整改；在问题解决后进行复核，实地查看问题解决的效果，确保解

决到位。

三是完善监督制度。引入好差评机制，在问题解决后回访了解群众的意见，

询问群众的满意度，对群众不满意的问题立即整改，直至群众满意为止。同时，

将群众的满意度与工作人员的绩效挂钩，倒逼工作人员提升服务水平。



第 3 题参考答案

王老师，您好，我是银发知播的工作人员，刚得知您因为上次直播口误而不

想参加我们“银发知播”的直播了。我知道您在退休之前一直是一位工作非常严谨

的科普工作者，口误这种“低级”错误在您职业生涯中从未有过，心里可能一时难

以接受，我非常理解。

其实，您的这种心情很多做直播的人都经历过，毕竟直播是一种以“实时播

放”为特点的传播媒介，它没有办法使用后期剪辑进行纠错，会把一些错误同步

传播出去，心理上的确容易出现难以接受的情况，但如果您因为一次失误就放弃

直播这种很好的宣传渠道，我觉得对您这一身学识而言非常可惜，毕竟直播受众

是非常广的。

王老师，您还有所顾虑是不是因为上次直播时，有人因为您的一次口误而就

此否认了您的专业性？我知道这些“负面评价”可能给您带来了一些困扰，但“解铃

还须系铃人”，您完全可以利用这次“银发知播”的直播活动来挽回您的口碑，您可

能不知道，我们“银发知播”这个账号的粉丝数量庞大，直播时观众也很多，如果

您能够在这次直播中进行一次精彩科学技术讲解，相信您的学识和专业性一定能

够征服直播观众，所以希望您可以继续考虑一下我们之间的合作。

至于您担心的口误问题，我们团队也可以配合您提前进行“直播预演”，和您

一起提前对要讲解的内容进行温习。听说您从年轻时期开始就一直从事的科普工

作，多年的经验加上数次的练习，相信您一定不会再出现失误的。当然啦，如果

真的不慎又出现了口误，您也不用太担心，因为我们直播间在直播过程中有后台

工作人员会在听到口误内容后及时在耳返内提醒您，您当场就可以在直播间纠错。

王老师，说这么多其实也是希望您可以参与我们这次“银发知播”的科技讲解

直播活动，我们非常期待您的加入。



第 4 题参考答案

第一幅描述了让牛前行的不同方法，上边画面中，三个人对牛又打、又推、

又拉，但这头牛纹丝不动，下边画面中，一个人吊了一束草放下牛头前，这头牛

就痛快地前行。第二幅漫画描述了三个高矮不一的人观看比赛的不同方法，左边

画面中，三人各站一块木块，却依旧有一人无法看到比赛，右边画面中，三个人

根据高矮使用的木块数量不同，都看到了比赛。这两幅漫画都揭示了一个道理，

只有用对方法做事情才有成效。

首先，用对方法事半功倍。成功有千万条道路，但总有一条道路是最短、最

平坦的，找到这条道路，就是找对了方法。用更为简洁的方式做事情，往往可以

化繁为简，让事情完成更加高效。美国著名发明家爱迪生曾让助手测量一只灯泡

的体积，这位擅长数学的助手左量右测，在纸上列出了一堆繁琐的计算公式，却

还是没有得出准确结论，爱迪生见此，拿过灯泡，用水灌满后倒入量杯，轻而易

举地测出了灯泡的体积。可见，用对方法，复杂的事情也会变简单。

其次，用对方法战胜劣势。在工作和生活中，我们往往会面对各种挑战和困

难，对此需要找准正确的方法，用最适宜的方式，应对最匹配的问题，达到战胜

劣势的目的。田忌赛马中，齐威王每个等级的马都比田忌的马强一些，但是孙膑

能够想出主动丢掉一局，用更高级别的马赢得剩下两局的方法，最终帮助田忌赢

得了胜利。这种承受可以承担的损失获得最终胜利的方法就是破解劣势的正确途

径。

最后，用对方法赢得未来。人生会遇到各种各样的机会，抓住机会能让自己

站在更高的平台，有更美好的前景。机会是稍纵即逝的，在面对机会时，如果能

用正确的方法去处理问题，就有可能因此而赢得未来。秦末，刘邦和项羽都还有

同样的机会，甚至项羽因为军事实力较强，机会比刘邦更多，但刘邦能够找准属

于自己的胜利方法，重人才而轻武力，善用人才萧何、张良等人，最终依靠这些

将领成了西汉的开国皇帝。可见，用对了方法，就能抓住机遇，赢得未来。

作为一名公职人员，也要在工作中用对方法。既要通过调研、分析、论证等

方式，在领导和同事的指导帮助下，找准解决问题的正确方法，又要始终遵循正



确的道路，以求真务实的实干，将方法转化为工作实绩，有效解决问题、着力服

务群众。
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